Integritetspolicy for Scandinavian Photo
Uppdaterad 2018-10-30

Denna integritetspolicy galler Scandinavian Photo och spart.se fran och med den 30 oktober 2018 och ersatter
alla tidigare versioner.
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1. Allmént

Pa Scandinavian Photo varnar vi om din personliga integritet. | denna integritetspolicy informerar vi om hur vi
hanterar dina personuppgifter i samband med att du besoker vara webbsidor, registrerar ett konto via nagon
av vara webbsidor, kdper vara produkter eller tjanster, eller nar du pa annat satt ar i kontakt med oss. | den har
policyn hittar du dven information om vilka rattigheter du har gallande hanteringen av dina personuppgifter i
enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy for att aterspegla foérandringar i var verksamhet, pa vara
webbplatser eller tjanster, eller gallande lag. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa

webbplatsen.

Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter.

2. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (med eller utan andra uppgifter) kan kopplas till dig,
t.ex. namn, personnummer, IP-adress eller kdphistorik.
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Alla former av atgarder med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, till exempel insamling, registrering,
organisering, lagring, bearbetning eller dndring, lasning, anvandning, utlamning, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstallning eller samkorning, blockering, radering eller férstoring.

3. Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Scandinavian Photo AB (org. nr. 556679-6511), Tallvagen 34, 564 24 Bankeryd, ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som inhdmtas och behandlas av bolaget och ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning.

4. Hur samlar vi in personuppgifter?

Nar du besdker vara webbplatser som inloggad kund, képer vara produkter eller tjanster eller pa annat satt ari
kontakt med oss samlar vi in personuppgifter sasom fullstandigt namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
personnummer, betalningsuppgifter, kop-, order- och anvandningshistorik, IP-adress och annan
arenderelaterad information, t.ex. information som du lamnar vid kontakter med var kundtjanst.

Vi kan dven komma att samla in och uppdatera dina adressuppgifter via tredjepartstjanster for
betalningslosningar, adressuppdateringar samt uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut,
banker och andra finansiella institut.

5. Vilka personuppgifter samlar vi in och varfér?

a) For att kunna hantera bestéllningar och koép

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Leverans av en bestilld/képt produkt eller tjdnst (inklusive avisering om leverans eller kontakter i
samband med forsenad leverans).

- ldentifikation och alderskontroll

- Hantering av betalning (inklusive analys av mojliga betallosningar vilket kan innefatta en kontroll
gentemot betalningshistorik och inhdmtning av kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag.

- Adresskontroll mot externa kallor, t.ex. SPAR, Klarna eller liknande

- Hantering av reklamations- och garantidarenden

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Betalinformation (t.ex. kortnummer, transaktionstidpunkt, kortinnehavare)
- Betalningsformation

- Kreditupplysningar fran kreditupplysningsféretag

- Orderinformation

- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)

- Din korrespondens

Laglig grund:
- Fullgérande av képeavtal. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna

fullgoéra vara ataganden enligt kopeavtalet.

b) For att kunna administrera medlemskap och ”Mitt konto”

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:
- Ge behorighet att logga in
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- Sakerstalla identitet och alder

- Uppréatthalla korrekta och uppdaterade uppgifter

- Mojligheten for dig att félja dina kop och betalningshistorik

- Mojligheten for dig att spara favoriter och liknande underlattande atgarder
- Hantering av dina kundval (t.ex. din profil och dina installningar)

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Anvandarnamn och |6senord

- Orderhistorik

- Betalningsinformation

- Instdllningar avseende din profil och dina personliga val

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal. Behandlingen ar nédvandig for att skapa och administrera dina

medlemssidor i enlighet med medlemsvillkoren och darigenom for att fullgora vart avtal

For att kunna hantera kundtjdnstdrenden

Personuppgifter behandlas foér att mojliggora foljande:

- Kommunikation och besvarande av fragor till kundtjanst via telefon, mejl eller i digitala kanaler
(inklusive sociala medier)

- ldentifiering

- Utredning av klagomal och supportarenden (inklusive teknisk support)

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)

- Din korrespondens

- Uppgift om kdptidpunkt, kopstille, eventuellt fel/klagomal
- Tekniska uppgifter om din utrustning

- Anvandaruppgifter for Mitt konto

Laglig grund:
- Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse
av att hantera kundservicedrenden.

For att kunna fullgdra rattsliga forpliktelser (t.ex. avseende krav i bokféringslagen, produktansvar och
produktsdkerhet samt skydd av personuppgifter i IT-system)

Personuppgifter behandlas fér att mojliggora féljande:

- Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt krav i lagar, domar eller myndighetsbeslut. Sddana
forpliktelser kan t.ex. avse krav avseende produktansvar och produktsdkerhet sasom framtagande
av kommunikation och information till allmanheten och kunder om produktlarm och
produktaterkallelser, t.ex. vid en defekt eller hdlsovadlig vara eller i den man det kravs av
bokféringslagen eller penningtvattslagen och kan hanforas till en enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Personnummer

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Din korrespondens

- Uppgift om kdptidpunkt, kopstille, felet/klagomalet pa produkt
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e)

f)

- Anvandaruppgifter for Mitt konto (endast medlemmar)
- Betalningshistorik

Laglig grund:
- Rattslig forpliktelse.

For att kunna forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott mot
foretaget

Personuppgifter behandlas foér att mojliggora féljande:

- Utreda eller forhindra bedragerier eller andra lagévertradelser genom t.ex. incidentrapportering i
butik.

- Forhindra skrappostutskick, phishing, trakasserier, forsok till olovlig inloggning pa anvandarkonton
eller andra atgarder som ar forbjudna enligt ett féretags anvandarvillkor.

- Skydda och forbattra foretagets IT-miljo mot angrepp och intrang

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Kop- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besdkshistorik)

- Personnummer

- Videoinspelningar fran kamerabevakning

- Data rérande enheter som kunden anvander och instéllningar, t.ex. sprakinstallning, IP-adress,
webblasarinstallningar, tidzon, operativsystem, skarmupplésning och plattform.

- Uppgifter om hur vara digitala tjanster anvands

Laglig grund:

- Fullgérande av rattslig forpliktelse (om sadan foreligger) alternativt berattigat intresse. Ifall ingen
rattslig forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berittigade
intresse av att forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, férebygga och utreda brott
mot foretaget.

For att kunna hantera bokningar av tjdnster (t.ex. kurser och utbildning samt service av produkter)

Personuppgifter behandlas for att mojliggora féljande:
- Mottagande av bokningar, om- och avbokningar

- Utskick av bokningsbekraftelser

- Kommunikation kring bokningen

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
- Namn

- Kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)
- Ev. anteckningar du sjalv véljer att lamna

Laglig grund:

- Fullgérande av tjansteavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna
fullgoéra vara dtaganden enligt tjdnsteavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte
fullgoras och vi tvingas darfor neka dig tjansten.

For att kunna genomféra och hantera deltagande i tévlingar och event

Personuppgifter behandlas foér att mojliggora féljande:

- Kommunicera med deltagare som deltar i en tavling som arrangeras av foretaget

- Kommunicera med deltagare innan och efter ett event (t.ex. bekriftelse pa anmalningar, fragor
eller utvarderingar).

- Identifiera deltagaren och kontrollera deltagarens alder

- Utse vinnare och férmedla vinster

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:
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- Namn

- Personnummer eller alder

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)
- Uppgifter lamnade i tavlingsbidrag

- Uppgifter lamnade i utvarderingar av event

Laglig grund:
- Berattigat intresse. Behandlingen dr nodvandig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse

av att hantera ditt deltagande i tévlingar och/eller event.

h) For att kunna marknadsféra produkter och tjdnster

Personuppgifter behandlas for att mojliggora foljande:

- Visarelevanta produktrekommendationer, ge forslag pa inkdpslistor, paminna om
kvarglomda/6vergivna digitala varukorgar, spara shoppinglistor for att férenkla framtida kop eller
liknande atgarder forenklar din kdpupplevelse.

- Skicka direktmarknadsforing via e-post, sms, sociala medier eller andra liknande elektroniska
kanaler for kommunikation samt via post, inklusive erbjudanden fran samarbetspartners till
befintliga kunder.

- Utfora kampanjer eller skicka erbjudanden och inbjudningar till event

De kategorier av personuppgifter som behandlas ar:

- Namn

- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

- Aider

- Bostadsort

- Uppgifter om genomférda kop

- Kop- och anvandargenererade data (t.ex. klick- och besdkshistorik)

Laglig grund:
- Fullgérande av avtal fér kunder med Mitt konto
- Intresseavvagning for mottagare av nyhetsbrev och bestkare pa webbplatser

6. Hur ldnge sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas sa lange som det kravs for att uppfylla &ndamalen med behandlingen, eller s3
lange som vi maste lagra dem enligt lag.

7. Delar vi personuppgifter?

Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet enligt lag. Vikan i
vissa fall anvdanda oss av personuppgiftsbitraden som hjalper oss med marknadsféring eller for att handlagga
avtal och bestéllningar, t.ex. speditions- och logistikforetag, bank- och kreditkortsforetag eller leverantérer
inom marknadsforing. | sddana fall har vi ingatt ett avtal for personuppgiftsbitradet som sakerstaller att det
finns sdkerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar vi delar med oss av dina uppgifter kommer
dessa att anvdndas for samma dndamal som vi fran borjan samlade in dem for.

Vi minimerar 6verforing av personuppgifter till Iander utanfor EU/EES. | de fall sddant sker, t.ex. vid
systemmassig support och underhall, sker det enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, sdsom
myndigheter eller foretag som erbjuder sjalvstandiga betallosningar eller allmanna varutransporter. Dessa
foretag styr sjalva hur informationen ska behandlas i enlighet med sina integritetspolicys.
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8. Kan barn anvanda vara tjanster?

Vara webbplatser och tjanster ar inte riktade till barn under myndighetsaldern. Vi samlar inte medvetet in
information, inklusive personuppgifter, fran barn eller andra personer som inte har laglig ratt att anvanda vara
webbplatser och tjanster. Om vi far veta att vi har fatt in personuppgifter fran ett barn under myndighetsaldern
raderar vi dem, om inte lagen kréver att vi sparar dem. Kontakta oss pa info@scandinavianphoto.se om du tror
att vi har samlat in information om ett barn under myndighetsaldern av misstag.

9. Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi vidtar nodvandiga legala, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
fran att manipuleras, ga forlorade eller férstoras eller att obehoriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner
uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och férbattras.

10. Sociala medier

For narvarande kan du félja oss via olika sociala medier, bland annat Facebook och Instagram. Pa dessa konton
ansvarar vi endast for eventuella personuppgifter som vi sjalva publicerar eller kan paverka publiceringen av.

11. Hur anvander vi cookies?

Information om hur vi anvander cookies finns pa var informationssida om cookies. Du kan ocksa ldsa mer om
cookies pa Post- och telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

12. Vilka rattigheter har du?
| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter.

Tillgang till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag)

Du har ratt att begara att fa tillgang till dina uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det ar viktigt att vi inte
lamnar ut dina personuppgifter till ndgon annan, maste en begéran om registerutdrag goras skriftligen och
undertecknas av dig. Fyll i denna blankett for att begéara ett registerutdrag. Vi besvarar din forfragan utan
onddigt dréjsmal och inom den tiden som tillamplig lag kraver.

Rattelse av personuppgifter
Du har alltid ratt att begara att dina personuppgifter rattas. Du har sjalv mojlighet att logga in pa ”Mitt konto”
och ratta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjanst.

Radering av dina personuppgifter
Du kan begara radering av dina personuppgifter, under férutsattning att vi inte har en skyldighet att spara
personuppgifterna i enlighet med géllande lagar och regler.

Begrdnsning av behandling

Du har ratt att nar som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa en
intresseavvadgning. Du har dven ratt att invdanda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal. Det innebar att du har ratt att sdga nej till nyhetsbrev och andra
marknadsféringsutskick fran oss. Om du invander mot marknadsforing kommer dina personuppgifter inte
langre att behandlas fér sddana @ndamal.

Dataportabilitet
Du har ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat féretag, myndighet eller organisation.

Denna rattighet ar begransad till uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.
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13. Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Om du har fragor kopplat till dataskydd och integritet eller anser att vi hanterat dina personuppgifter pa ett
felaktigt satt kan du alltid kontakta oss via var kundtjanst pa info@scandinavianphoto.se eller 0770-771100.

14. Klagomal till tillsynsmyndighet

Den som anser att det forekommer felaktig hantering av personuppgifter kan framstalla klagomal till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som ar ansvarig for tillsyn enligt gillande
dataskyddslagstiftning.
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